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1. Proyecto técnico

1. Objetivos

El Indicador de Confianza Empresarial (ICE) se encuadra dentro las encuestas
econdémicas de caracter opinatico o cualitativo, cuyo objetivo fundamental es el
analisis econémico a corto plazo. Este indicador recoge las opiniones que
tienen los gestores de las empresas del sector en el contexto actual, asi como
las perspectivas de la empresa de cara al futuro.

Ademas, debido al alto grado de correlacion con los indicadores econdmicos de
las encuestas cuantitativas del mismo ambito, y a la antelacién con la que
estan disponibles los resultados, las encuestas de confianza empresarial
constituyen un excelente instrumento de prediccion del ciclo econdmico medido
posteriormente por los indicadores cuantitativos.

La Comision Europea considera que este tipo de encuestas constituye uno de
los instrumentos que permiten obtener informacion oportuna sobre la evolucién
de la economia. Por ello, a través de la Decision 2006/C245/03, establecié un
Programa comun armonizado de encuestas de coyuntura de la UE. En los
altimos afos este Programa ha propiciado que estas encuestas se hayan ido
extendiendo a todos los Estados miembros y a los distintos sectores
econdémicos: industria, construccion, comercio minorista, sector servicios
incluidos los financieros, y también a los consumidores.

El Proyecto del ICE nace con vocacion de dar respuesta institucional a una de
las principales lagunas del Plan Estadistico Nacional (desde el afio 2003 venia
figurando en el PEN). Con su implantacion en el 2012 se dard cumplimiento a
uno de los objetivos del PEN.

La encuesta, cuya periodicidad es trimestral, contiene preguntas acerca de la
percepcion de los empresarios respecto a la evolucion reciente y las
expectativas en el futuro proximo de variables como la facturacion o cifra de
negocios, empleo, inversién, precios, exportaciones, etc.

También con periodicidad trimestral, podran incluirse preguntas variables, que
puedan tener interés segun la situacion en cada momento y siendo siempre
dichas preguntas de tipo cualitativo para el andlisis de determinados aspectos
como los factores que limitan la demanda, la financiacién de las empresas, etc.
Estas preguntas se configuran mediante un médulo denominado Panel de
Opinién de Actualidad.

Se considera ademas un proyecto innovador tanto en la metodologia como en
la relacion del INE con los Organismos Centrales de Estadistica de las CCAA
(OCECAS), puesto que permitira la integracion de datos procedentes de las
encuestas realizadas por los OCECAs con los datos del INE.



Por lo tanto, este indicador da respuesta a las necesidades de informacion en
el campo de las encuestas econdmicas de caracter opinatico destinadas a
obtener un ICE a nivel nacional y por Comunidad Auténoma.

2. Antecedentes

Existen algunos precedentes de este indicador en Espafa realizados por el
Consejo Superior de Camaras de Comercio y por algunas CCAA de acuerdo
con sus Camaras de Comercio respectivas.

El Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, realiza la Encuesta de
Coyuntura Industrial (ECI) dentro del Programa armonizado comun de las
encuestas de coyuntura de la UE, siguiendo las directrices marcadas por la
Comisién en cuanto a las variables a investigar, periodicidad, representatividad
de los sectores industriales, homogeneidad de cuestionarios, etc. A través de
esta encuesta se capta la opinidon de los gestores de las empresas industriales
y de la construccién. Los resultados de la ECI se envian a la Comisién para
elaborar el indicador europeo.

Para otros sectores de actividad, como el comercio minorista y el sector
servicios, son entidades privadas las encargadas de realizar las encuestas y
enviar los datos recopilados a la Comision.

Grupo de Trabajo INE-OCECAs

Algunas CCAA, a través de los OCECAs o de las Camaras de Comercio
respectivas realizan también este tipo de indicador. Es por ello que en el
desarrollo de este proyecto se han tenido en cuenta en todo momento las
necesidades de informacion a nivel de CCAA, la convergencia con el actual
Indicador del Consejo Superior de Camaras de Comercio y la colaboracién con
el Ministerio de Industria.

Por esto, el INE creo junto con los OCECAs un grupo de trabajo en el que se
pudiera discutir la metodologia y los procesos a utilizar en la elaboracién del
indice de Confianza Empresarial Armonizado (ICEA), denominacién acordada
en el grupo de trabajo, para el conjunto de la economia espafiola y para las
Comunidades Autonomas. El objetivo es definir un indicador Unico y
armonizado para todas las CCAA, independientemente de que pueda convivir
con indicadores no armonizados calculados por otros organismos con el fin,
por ejemplo, de preservar series historicas.

3. Ambitos de la encuesta

3. 1 Ambito poblacional

El dmbito poblacional esta formado por todos los establecimientos cuya
actividad principal esté incluida en las secciones de la CNAE-2009: B a N



(ambas inclusive, excepto la division 70), R (solo divisiones 92 y 93) y S (s6lo
divisién 96).

3.2  Ambito temporal

La encuesta tiene una periodicidad trimestral.

3.3 Ambito geogréfico
El &mbito geogréfico es todo el territorio nacional.

4. Marco, unidad de informacién y muestra

4.1 Marco de la encuesta

El marco de la Encuesta es el Directorio Central de Empresas vy
Establecimientos (DIRCE). Se trata de un registro organizado de informacion
con datos de identificacion, localizacion, distribucion territorial y clasificacion
por tamafio y actividad econdmica de empresas y establecimientos. El
contenido del DIRCE procede de fuentes administrativas, y se actualiza y
completa con informacién proveniente de las operaciones estadisticas que
realiza el INE.

4.2  Unidad informante y unidad de informacién
La unidad de informacion es el establecimiento.

Dadas las caracteristicas de las variables que se recogen en esta encuesta, las
unidades informantes, aquellas a las que van dirigidos los cuestionarios, deben
ser los gestores de los establecimientos, puesto que son ellos quienes tienen
una percepcion global de la marcha del negocio y de la evolucion de las
variables para las que se solicita informacion.

4.3 Muestra

Se realiza un disefio muestral estratificado adecuado para obtener
representatividad a nivel nacional y por CCAA.

La muestra tiene un tamafo estimado de unos 8.000 establecimientos.

Estratificacion : 17 CCAA. x 5 Sectores x 5 Intervalos de tamafo.
Los 5 sectores considerados son:

05 a 39 Industria.

41 a 43 Construccion.

45 a 47 Comercio.

49 a 56 Transporte y hosteleria.
58 a 96 Otros servicios.



En él ultimo sector no se consideran las actividades excluidas de la encuesta:
Division 70 (excluida de la seccién M); la totalidad de las Secciones O, Py Q; la
Seccion R (excepto las Divisiones 92y 93) y la S (excepto la Division 96).

Los 5 intervalos de tamafio considerados en funcién del numero de
trabajadores son:

Menos de 10
10 a 49.
50 a 199.
200 a 999.
1.000 y mas.

Rotacidén: La muestra total se divide en cinco grupos de rotacion de manera
que en el primer trimestre de cada afio se reemplaza el grupo con mayor
antigiiedad, lo que supone una renovacion anual del 20 por ciento de la
muestra. Las unidades de mas de 1.000 trabajadores y aquellas pertenecientes
a estratos tan pequefios que su tamafio muestral necesariamente coincide con
el poblacional no se renuevan y, salvo cese, deben permanecer continuamente
en la muestra.

Para evitar duplicidades y disminuir la carga de respuesta, la muestra del INE
se correlaciona negativamente con las muestras de los organismos que
realizan encuestas de este ambito (Ministerio de industria, OCECAs, camaras
de comercio, etc). Para ello, los OCECAs interesados en participar en el ICEA
tienen que mandar al INE muestras representativas en las fechas acordadas.

El INE se ofrece a facilitar a los OCECAs que lo deseen el incremento tedrico
de muestra necesario para obtener resultados representativos por sector y
dimension en su territorio.

La muestra global para la elaboracion del ICEA tendra un factor corrector con el
objetivo de mantener la representacion de cada CCAA en el conjunto estatal. Y
en caso de duplicidad de establecimientos se eliminard uno de los dos
registros.



Tamafios muestrales

Total Nacional: 7688

Comunidades Auténomas:

01. Andalucia 641 Sectores:

02. Aragoén 368 S1.Industria 1271
03. Asturias, Principado de 354 S2.Construccion 1019
04. Balears, llles 362 S3.Comercio 1574
05. Canarias 393 S4.Transporte y Hosteleria 1066
06. Cantabria 344 S5.0tros Servicios 2758
07. Castilla y Ledn 405

08. Castilla - La Mancha 382

09. Catalufia 837 Intervalos de tamafio:

10. Comunitat Valenciana 502 E1l. (Menos de 10) 3619
11. Extremadura 351 E2. (10a 49) 1785
12. Galicia 424 E3. (50 a 199) 1153
13. Madrid, Comunidad de 868 E4. (200 a 999) 828
14. Murcia, Regién de 369 E5. (1000 y mas) 303
15. Navarra, Comunidad Foral de 357

16. Pais Vasco 412

17. Rioja, La 319

5. Metodologia para el calculo del indicador

La metodologia para la obtenciéon de los indicadores de confianza se ha
elaborado por consenso en el grupo de trabajo del INE con los OCECASs, de
manera que se permita la integracion mutua de los microdatos de las
encuestas analogas. Es decir, los OCECAs podran usar los datos recogidos
por el INE y el INE los de los OCECAs.

En el calculo de estos indicadores intervienen los saldos de respuestas de cada
variable (diferencia entre el porcentaje de respuestas positivas y negativas). El
uso de saldos se describe en las metodologias de los principales indicadores
internacionales, como el indice japonés TANKAN o el IFO alemén, y también
se describe en las recomendaciones de la OCDE.

Para decidir la metodologia mas adecuada, se realizaron diferentes
simulaciones por parte de Cantabria, Castilla-Le6n, Cataluiia, el Consejo
superior de camaras y el INE . Las simulaciones consistieron en calcular los
saldos que se obtendrian atendiendo a dos criterios: con ponderacién y
elevacion de las respuestas y sin ponderacion ni elevacion (TANKAN). Se
observé que la tendencia de la evolucion de las variables es la misma en los
dos supuestos utilizados y, por tanto, se decidié6 por parte de todos los
implicados que no haya ni ponderacion ni elevacion. Esto es, cada informante
vota uno independientemente de su tamafo.



Se valora positivamente esta metodologia por sus ventajas en la integracion de
las muestras estatal y autondmica, porque evita calibrar las muestras y por su
sencillez que propicia una mayor organizacion y rapidez en la difusion de los
resultados. La realidad es que no se cree posible que pueda existir otra
metodologia que permita la practica integracion entre las muestras de los
OCECAs y la del INE teniendo en cuenta ademas, la gran diversidad de
metodologias utilizadas en los institutos de estadistica regional.

Sistema de calculo de los indicadores a publicar

Se propone publicar los indicadores siguientes a partir de la marcha del
negocio en el establecimiento:

Indicador de situacion armonizado (ISA): Saldo de la marcha del negocio en el
trimestre de realizacion de la encuesta. Se denota abreviadamente por
“situacion”.

Indicador de expectativas armonizado (IEA): Saldo de la marcha del negocio
esperada en el trimestre inmediatamente posterior al de realizacion de la
encuesta . Se denota abreviadamente por “expectativas”.

indice de confianza empresarial armonizado (ICEA): Media geométrica del
saldo de situacion y del de expectativas, normalizando adecuadamente los
resultados.

Los detalles del calculo para cada trimestre serian concretamente los
siguientes:

Confianza empresarial = \/(Situacién +200) Xexpectativas +200)-200 [1]

La confianza puede, por tanto, fluctuar entre los valores extremos de —100 y
+100.

El indice se calcularia usando como base el afio 2011;

Confianza empresarial + 200
Confianza media en el afilo base + 200

ICEA = x 100

El ICEA coincide sustancialmente con el IFO Aleman y con el indicador de
algunas CCAA.

Precision sobre el calculo de la Confianza media en el afo base 2011

Durante el afio 2011 no se ha recogido informacién sobre marcha del negocio
en el establecimiento pero si se ha recogido informacién sobre la tendencia



seguida y sobre la esperada de la variable facturacién (volumen de negocios).

En funcion de ello, esa confianza media se calculara estimando la situacién y
las expectativas para cada trimestre del 2011 a partir de la facturacion (y luego
calculando la Confianza empresarial segun la férmula anterior, para terminar
calculando la media durante el 2011)

Situacién_2011 = saldo facturacion

En la formula [1], ese saldo se calcula a partir de las respuestas obtenidas al
preguntar por el trimestre saliente (el que esta acabando).

Expectativas_2011 = saldo facturacion

En la férmula [1] , ese saldo se calcula a partir de las respuestas obtenidas al
preguntar por el trimestre entrante (el que va a comenzar).

A partir de los datos del primer trimestre del 2012 se podra realizar una
comprobacién empirica de lo correcto de esta estimacion, pues a partir de ese
momento convivirdn las 2 variables usadas (marcha del negocio y facturacion).

Integracion con las muestras de las CCAA

Como ya se ha mencionado los OCECAs que quieran participar en el ICEA
deberan enviar al INE los microdatos de sus encuestas respectivas.

Para poder realizar la integracion de las muestras deben darse los siguientes
supuestos:

- EI OCECA dispone de una muestra representativa sobre la que se ha
recogido informacion sobre la marcha del negocio en el establecimiento.

- La muestra del INE y la del OCECA son representativas para el mismo
conjunto de actividades.

- EI'INE a su vez dispone de una muestra representativa para la regién de
dicho OCECA.

El posterior calculo de los indicadores se realiza de la siguiente manera:

En la muestra del OCECA hay recogidas efectivamente ¢ unidades. Y en la del
INE hay t unidades recogidas efectivamente para los establecimientos de la
region correspondiente. En términos de TANKAN, diriamos que la comunidad
correspondiente “vota” t en el conjunto estatal y ese voto es el que debe
respetarse cuando se integre la muestra del OCECA en la muestra global. Al
integrar ambas muestras, se tendran un total de t+c unidades para esa region.

Para respetar el nimero de votos adjudicados a esa region (o sea t), cada una
de las t+c unidades de la muestra integrada tendra un factor de correccién
calculado sencillamente mediante t/(t+c).

Dicho de otra manera, se estd procediendo a un calibrado usando como
variable externa el “nimero de votos” de cada comunidad autbnoma en la



muestra estatal, o sea, la representacion de cada comunidad autonoma en el
conjunto estatal.

Este factor de correccidon actia multiplicativamente a la hora de tabular los
resultados, pues en todas las explotaciones que realice el INE se usarian las
t+c unidades de la muestra integrada.

Obviamente, a la hora de obtener resultados y tabulaciones exclusivamente
para esa determinada Comunidad autbnoma, no es necesario considerarlo,
dado que es constante para todos los establecimientos de esa regién en la
muestra integrada.

El procedimiento descrito permite que esa integracion de muestras se
desarrolle paulatinamente para las distintas CCAA interesadas. La coherencia
global del procedimiento se consigue teniendo en cuenta ademas que el INE
s6lo difundira el ICEA por CCAA (ni sectorial ni por tamafios del
establecimiento).

Los datos por CCAA se publicarian a partir del 2013, dando tiempo, por tanto, a
que los OCECAS interesados en esta integracion puedan desarrollar los
procedimientos necesarios para llevar a cabo la integracion.

Con todo ello, existird una Gnica cifra de “indice de confianza empresarial
armonizado " para cada Comunidad autonoma. Este indicador podra convivir
con otros indicadores no armonizados que elaboren los OCECAs, con el fin,
por ejemplo, de preservar series historicas.

6. Recogida de la Informacion

La unidad de Recogida de Datos del INE se encarga de recoger los datos cada
trimestre a través de ARCE (via web) que recoge mas del 90% del total de la
respuesta. A través del sistema tradicional de recogida URCEs (via papel) se
consigue el resto de la respuesta. Aunque solo se procesa la informacién
recibida por web en plazo para la publicacion de los resultados, dado el
estrecho margen que disponemos de calendario de difusion.

La recogida del modulo variable de opinion se realiza a través de una pagina
enlazada al aplicativo de ARCE que permite flexibilizar en cada encuesta
trimestral las preguntas del modulo de opinion. Esta informacion se procesa en
servidores de la unidad promotora.

Para los informantes de este cuestionario, existe un procedimiento de

compensacion o “pago al informante por contestar”, mediante el envio de una
informacion personalizada a cambio del cuestionario.

7. Panel de opinién de actualidad

El cuestionario principal incluye un mddulo con preguntas variables
trimestralmente, denominado Panel de Opinidén de Actualidad.
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Este panel estara formado por 3 6 4 preguntas diferentes cada trimestre
propuestas por el INE, los OCECAs u otros organismos, que permitiran cubrir
necesidades de informacion de actualidad econémica de una forma rapida y
eficaz, lo que supone un gran avance en la estadistica oficial econdémica
dirigida a establecimientos.

8. Difusion de los resultados

El punto clave de la operacién es publicar las expectativas sobre un trimestre
en los primeros dias naturales del mismo.

Por tanto, al comienzo de cada trimestre natural se publicarian tanto la
situacion (relativa al trimestre pasado) como las expectativas del trimestre
entrante como el Indicer de Confianza Empresarial Armonizado.

El calendario de difusion inicialmente previsto para el 2012 (dénde solo se
difundiran datos a nivel nacional) es el siguiente:

Martes 10 de abril
Martes 10 de julio
Martes 9 de octubre

En el 2013 ya se difundiran datos por CCAA y se podran integrar las muestras
de los OCECAs que asi lo deseen. Sera entonces cuando habra que hacer un
esfuerzo de coordinacion para elaborar un calendario de difusion conjunto entre
todos los implicados en el proyecto, siempre en la linea de lo acordado con
OCECAs y CSCC, en el sentido de intentar difundir los resultados en los
primeros dias del trimestre correspondiente.
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9. Cuestionario

Mod. ICE-12

N o
Instituto w“%

nacional de | INdicadores de Confianza Empresarial =

Estadistica s>
==

Plazo de remisién: Por favor, cumplimente y envie el cuestionario en los siguientes SIETE dias naturales, desde la
recepcion de la solicitud.

Persona de contacto en este establecimiento, a quien dirigirse para aclaraciones sobre este cuestionario:

Sr. D./Sra. Dia.: Puesto que ocupa:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

Importante: Para las siguientes preguntas, responda, por favor, teniendo en cuenta la época del afio en que
nos encontramos.

1. ¢Coémo valoraria la marcha del negocio en su establecimiento?

Favorable Normal Desfavorable
1. En el trimestre que esta acabando |_| |_| |_|
2. Para el trimestre que va a comenzar I_l |_| |_|

2. En el trimestre que esta acabando, en comparacién con el trimestre anterior,
¢qué tendencia han seguido las siguientes variables en su establecimiento?

Se mantuvo
Aumento estable Disminuyé
1. Facturacién (volumen de negocios) 1 ] ]
2. Empleo (personal contratado) 1 [ []
3. Inversién [] [] []
4. Nivel de precios [] ] []
: No realiza
5. Exportaciones [] ] [] ] xportaciones
3. Para el trimestre que va a comenzar, en comparacion con el que finaliza,
¢qué tendencia cree que seguiran las siguientes variables en su establecimiento?
Se mantendra
Aumentara estable Disminuira
1. Facturacion (volumen de negocios) [ ] [
2. Empleo (personal contratado) 1 [ [
3. Inversién 1 [ 1
4. Nivel de precios [ [ [
: No realiza
5. Exportaciones [ [ 1 |_|C)(po o s

4. ;Qué factores cree Vd. que limitan la actividad de su establecimiento o la marcha de su negocio?
Sefiale todas las opciones que considere mas relevantes.

=y

. Debilidad de la demanda

Escasez de mano de obra adecuada
Insuficiencia de equipamiento
Diticultades financieras

Aumento de la competencia

Otras causas

OO00000

oo Mo N

1L
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2. Un caso particular: el Clima empresarial de Cata lufia

La comunidad autébnoma de Cataluiia cuenta con una amplia tradicion en la
realizacion de encuestas econdémicas cualitativas que recogen la opinién de los
empresarios acerca de la actividad econOmica. Desde el primer Plan
Estadistico de Catalufia hasta el actual (Ley 13/2010, de 21 de mayo, del Plan
estadistico de Catalufia 2011-2014) se recoge como uno de los objetivos la
elaboracion de estadisticas de expectativas empresariales, con el fin de hacer
el seguimiento de la coyuntura de diferentes sectores productivos a partir de la
elaboracion de encuestas de situacion y perspectivas. En este sentido, a finales
de los afios 90, el Idescat ya realizaba una operacion trimestral de caracter
cualitativo denominada Clima comercial urbano que proporcionaba resultados
sobre la evolucién de la marcha del negocio del sector de la distribucion
comercial en los centros y ejes comerciales. En el afio 2001, el Idescat
realizaba el Clima exportador, una operacion cualitativa de periodicidad
trimestral para ofrecer informacion sobre la evolucién de diferentes aspectos
relacionados con la exportacion. Ademas, desde mediados de los 90, el
Gabinete técnico del Departamento de Empresa y Ocupacion elabora el
Indicador de Clima industrial para Cataluiia a partir de los datos de la Encuesta
de coyuntura industrial que realiza el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio.

A partir del 2001, el Idescat, en colaboracion con la Camara de comercio de
Sabadell, elabora la primera encuesta a empresas para obtener informacién
cualitativa de la actividad econdmica en su demarcacion. Posteriormente, en el
afo 2004 se incorpora la Cadmara de comercio de Terrassa y en el 2007 las de
Lleida y Tarrega (que configuran la totalidad de la provincia de Lleida).

En el contexto de este tipo de encuestas cualitativas, también la Camara de
comercio de Barcelona realizaba encuestas coyunturales, en algunos casos
desde el afio 1966, dirigidas a diferentes sectores de actividad: industria,
construccion, comercio al por menor, hoteleria y servicios a las empresas.
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Desde el afio 2008, el Idescat y la Camara de comercio de Barcelona, en virtud
de un convenio de colaboracion, elaboran conjuntamente el Clima empresarial.
Esta nueva operacion permitié integrar en una sola actividad estadistica el
conjunto de encuestas que venia realizando la Camara, la implementacion de
un nuevo disefio muestral adaptado a los requisitos técnicos y metodoldgicos
vigentes y la armonizacién de sus caracteristicas a las nomenclaturas y
clasificaciones oficiales. Se incorpora como actuacion estadistica en el PAAE
del 2009.

La linea de colaboracion del Idescat con las camaras de comercio esta
amparada por la Ley 23/1998, de 30 de diciembre, de estadistica de Catalufia
que en su capitulo I, art. 7, apartado d) especifica las instituciones, los 6rganos
y las entidades que forman parte del Sistema Estadistico Catalan entre las que
se encuentran las Camaras de comercio, las universidades y otras entidades
de derecho publico. Asimismo, el art. 4 del capitulo | establece que las
actividades estadisticas realizadas por las entidades antes mencionadas
pueden ser de interés de la Generalitat. Como consecuencia, las camaras de
comercio catalanas pueden participar como organismos responsables en las
actividades de estadistica oficial.

Desde el afio 2008, convivian las operaciones Clima empresarial y Clima
econdémico en las que, con un disefio muy similar, una empresa podia ser
seleccionada en mas de una encuesta. Este hecho todavia era mas evidente
en el caso de las empresas grandes, ya que normalmente estas unidades
informantes son investigadas de manera exhaustiva. El Idescat, a partir de los
registros de ambas encuestas, pudo constatar, por un lado, que la tasa de
cobertura del Clima empresarial en los territorios que abarcaba el Clima
econdémico superaba el 70% en la mayoria de los casos y por otro lado que
ambas estadisticas realmente tenian unidades informantes comunes.

El art. 17.1 de la Ley 23/1998, de 30 de diciembre, de estadistica de Catalufia,
determina que “las estadisticas de interés de la Generalitat deben tener como
fuente prioritaria de informacion los archivos y los registros administrativos y
estadisticos disponibles, con el fin de reducir las molestias a los ciudadanos y
mejorar la eficiencia del gasto publico”. Este criterio también queda recogido en
el principio 9 “Una carga para los encuestados que no sea excesiva” del Codigo
de buenas précticas de las estadisticas europeas.

En este contexto, a lo largo del 2010, con la finalidad de minimizar la carga
estadistica a los informantes, el Idescat en colaboracion con los organismos
necesarios realizo una tarea de revision de las estadisticas de clima. En ella, se
observaron unas metodologias y unos cuestionarios muy parecidos que
favorecieron la integracion en el afio 2011 de todas ellas en una Unica:
Encuesta de clima empresarial de Catalufia.

La Encuesta de clima empresarial, de periodicidad trimestral, recoge la opinion
de los representantes de los establecimientos con actividad en Catalufia, sobre
la situacién en el periodo de referencia, la evolucion respecto el trimestre
inmediatamente anterior y las expectativas para el trimestre siguiente de un
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conjunto de variables que inciden en el desarrollo econdémico de la empresa.

A partir de las respuestas facilitadas por los responsables de 3.000
establecimientos se pretende conocer de manera rapida la situacion y la
evolucion de la actividad en Catalufia y, a partir de esta informacién, anticipar
posibles cambios de tendencia en el ciclo economico. Las unidades a
encuestar han sido seleccionadas de manera que permita obtener resultados
significativos para cada sector de actividad considerado y, en cada uno de
ellos, por dimension del establecimiento y ramas de actividad.

La obtencion de la informacion se lleva a cabo en la segunda quincena del
ultimo mes del trimestre de referencia y se realiza, principalmente, mediante
entrevista telefonica asistida con ordenador (sistema CATI); aunque también se
ofrece al informante la posibilidad de contestar el cuestionario por correo
electronico y fax. Esta combinacion de métodos facilita la recogida y permite
obtener la informacién y los resultados de manera rapida, aspecto muy
importante en las encuestas opinaticas de coyuntura.

La mayor parte de preguntas del cuestionario tienen tres posibles respuestas
(positiva, neutra y negativa), a partir de las cuales se obtiene un porcentaje de
respuestas positivas (R*), un porcentaje de respuestas neutras (R) y un
porcentaje de respuestas negativas (R). A partir de estos porcentajes se
calcula el saldo que puede variar entre —100 (percepcidn totalmente negativa) y
+100 (percepcion totalmente positiva).

A fin de obtener estos saldos, las respuestas facilitadas por los informantes se
ponderan segun la dimension del establecimiento. El factor de ponderacion se
aplica en dos etapas atendiendo al nivel de desagregacion de los resultados.
En una primera etapa, el factor de cada establecimiento es el porcentaje de
ocupados del establecimiento sobre la ocupacién total de los establecimientos
encuestados en el trimestre para cada rama de actividad. Este peso pondera
cada unidad informante dando mas importancia a las respuestas de los
establecimientos mas grandes. A fin de elevar la informacion a nivel
poblacional, este factor se corrige con la ocupacion total de Catalufia para cada
rama. En una segunda etapa se utiliza un nuevo factor de ponderacién
determinado por el porcentaje de valor afiadido bruto (VAB) que cada rama
aporta sobre el conjunto del VAB de su sector.

En la actualidad, el Idescat difunde resultados para cada uno de los grandes
sectores de actividad incluidos en la operacion. En el caso de los sectores de la
industria, del comercio al por menor y de servicios a las empresas, se difunden
desagregados por dimensién del establecimiento (en términos de ocupacion) y
por ramas de actividad. En el sector hotelero se presentan los resultados
desagregados por zona turistica, por categoria del establecimiento y por
dimensién, mientras que para la construccion solo se desagrega por dimension.

Por su parte, la Camara de comercio de Barcelona publica trimestralmente un
informe de analisis de la situacion economica para cada sector y elabora el
Indicador de clima empresarial de Catalufia (ICEC) para el conjunto de la
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economia catalana y tres grandes sectores de actividad (industria, construccion
y servicios).

A su vez, gracias a la integracion de las Camaras de Terrassa, Lleida y Tarrega
se ha realizado una explotacién especifica de la Encuesta clima empresarial
para los establecimientos ubicados en estas demarcaciones. A partir de estos
resultados, cada una de las camaras publica en su pagina web informes de
coyuntura.

Como agradecimiento a los establecimientos participantes en la encuesta, cada
trimestre se envia a aquellos que estan interesados un informe personalizado
en el que se comparan sus respuestas con las del conjunto de su sector y de
su dimensidn, entre otras.

A lo largo del 2011, el Idescat ha ofrecido la posibilidad de participar en la
Encuesta de clima empresarial al resto de cAmaras de comercio catalanas que
todavia no formaban parte del proyecto. En este sentido, en el afio 2012 se
incorporaran otras camaras de comercio y a partir de una explotacion
especifica de la Encuesta de clima empresarial se podran obtener resultados
territoriales para cada una de las provincias catalanas y para la demarcacion
cameral de Terrassa. Esta colaboracién se formalizara a través de convenios
que el ldescat firmara con ellas, y posibilitara dar cumplimiento a una nueva
actuacion estadistica Clima empresarial territorial que aparece en el PAAE
2012.

En este mismo afio, a partir de la participacion del Idescat en el grupo de
trabajo entre el INE y los OCECAs, el Idescat ha hecho un esfuerzo por adaptar
la Encuesta de clima empresarial con el objetivo de poder aplicar la
metodologia acordada para el calculo del Indicador de Confianza empresarial.
En este sentido, los principales cambios se refieren a:

ampliacion del numero de actividades incluidas en el d&mbito poblacional
afiadiendo, entre otros, el comercio al mayor, el transporte y la restauracion;

- elaboracién de un cuestionario comin mediante la supresién e inclusion de
algunas preguntas y el cambio en el redactado de otras;

- ampliacién de los canales de recogida, dando prioridad al cuestionario
electronico;

- adaptacién del calendario de produccion y difusion;

- obtencién de resultados no ponderados;

- cdlculo de indicadores de confianza armonizados; y

- elaboracién de un informe individualizado armonizado para las unidades
informantes.

En el aflo 2012 el Idescat y el INE tienen prevista la firma de un convenio de
colaboracion para iniciar los trabajos de integracibn de las operaciones
respectivas. De esta manera, este afio se podria disponer también de los
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indices de Confianza Empresarial de cada trimestre para Catalufia,
completamente comparables con los obtenidos para el conjunto de Espafia. En
el caso de Cataluiia, estos indicadores convivirdn con otros no armonizados,
como por ejemplo el Indicador de clima empresarial de Catalufia que elabora la
Camara de comercio de Barcelona.

Finalmente, en el 2013 se consolidara la participacion de Catalufia y del resto
de comunidades autbnomas interesadas en esta operacion.

17



